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HEALTHC CARE

Politica de
Air Liquide
Healthcare Ibéria

Air Liquide Healthcare Ibéria (ALHI), & uma entida-

de que agrupa as emprescas Air Liquide Healthcare

Espana S.L., Care4Chronics S.L.U., Air Liquide Medi-

cinal S.A., Vitalaire S.A. e Gasoxmed S.A., localiza-
-se no sector dos gases medicinais e dos cuidados de
saltde e, abrange as seguintes actividades: Cuidados
respiratérios domicilidrios; Fabrico e distribuicdo de
gases medicinais; Instalagdo e manutengdo de siste-
mass de distribuicdo de gases medicinais; Comercializa-
¢do de produtos e servicos relacionados com terapias
avancadas de administracdo de insulina para o trata-
mento da diabetes: Atendimento a pacientes crénicos;
Hospitalizacdo domicilidria e Emergéncias médicas domici-
lidrias.

ALHI possui uma Politica extensiva a todas as suas atividades,
com base nas linhas de orientagdo do Grupo Air Liquide, que &
definida pela Direcdio Geral, cujo cumprimento &€ uma condi¢cdo
imprescindivel para satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas (clientes, acionistas e trabalhadores), bem como para a preser-
vacdo do ambiente, enquadrada num compromisso para um desenvolvimento
sustentével.

ALHI tem como MISSAO "Liderar a transformacdo no Healthcare, desenvolvendo uma equipa disposta a assumir novos descafios em ambientes com-
plexos e, posicionando-se como uma referéncia para os nossos clientes, com os quais, construimos relacdes de confionga com base na inovagdo e
aten¢do personalizadad”.

A VISAO de ALHI & "Acompanhamos as pessods Nos seus momentos vitais, fornecendo solucdes sustentdveis e estimulantes que criam o futuro no
Hedalthcare”.

Nesse sentido Air Liquide Healthcare Ibéria compromete-se a:

@ Entender e satisfazer as necessidades e expectativas das @ Preparar, motivar e garomtir o pleno desenvolvimento dos

partes interessadas, através de uma mcror aproximacdo dos trabalhadores da empresa, através da formacdo continua e

seus clientes, pacientes, prescritores e instituicdes para csse- da sua consciencializacdo para os compromissos da presente

gurar a qualidade dos seus produtos e servigos; politica;

@ Aplicar uma metodologia com base na eficiéncia continua @ Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis e os requisitos do
de forma a assegurcr a qualidade dos produtos e servigos Grupo Air Liquide, bem como as Boas Préticas aplicéveis aos

sob o principio de um desenvolvimento sustentdvel; sectores de atividade de ALHI;

@ Garantir a seguranga e saude dos trabalhadores, tendo @ Implementar, monter e melhorar o funcionamento do Siste-
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como base o objetivo de zero acidentes, estabelecendo e
implementcndo as condigdes necesscrias para os evitar. Con-
tribuir para a seguranga dos pacientes na utilizacdo das tera-
pias disponibilizadas;

Promover a comunicagdo, bem como a participagdao e
consulta direta e aberta com os trabalhadores e seus repre-
sentantes, bem como entre os diferentes niveis da organiza-
¢do (utilizemdo os meios existentes na empresa como comités
de seguranca e satide, grupos trabalho ou reunioes);

Proteger o ambiente através da aplicacdo de politicas
preventivas para reduzir os impactes ambientais e a polui-
¢ao, em todas as suas atividades, produtos e servicos;

ma de Gestdo Integrado, de acordo com as normas ISO
9001, ISO 13485, ISO 45001, ISO 14001, normas efr 1000,
Regulamentos (UE) 2017/745 e 2017 /746, Boas Prdticas de
Fabrico, Boas Praticas de Distribuigdio e os requisitos inter-
nos definidos pelo Grupo Air Liquide;

Estabelecer os objetivos de melhoria e metas intercalares,
tendo em conta o principio da melhoria continua e a eficdcia
do Sistema;

Antecipar as necessidades e expectativas dos seus clientes,
com solugoes inovadoras.

Promover a conciliagcdo da vida pessodl, familicr e profissio-
nal dos colaboradores, assim como a inclusdo e a igualdade
de oportunidades na empresa.

Tudo isto, contcndo com os VALORES de ALHI: Pessoas, Comprometidos, Apaixonados, Eticos e Dinémicos.
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